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Este curso podría tener muchos
títulos. Aquí algunos de ellos:

1. "Maximiza tu productividad con Chat GPT: Cómo ahorrar tiempo y obtener beneficios
al instante"

2. "Deja que Chat GPT te ayude a hacer más en menos tiempo: Consejos prácticos
para optimizar tu rutina diaria"

3. "El poder de Chat GPT: Cómo transformar tu vida y lograr tus metas de manera más
eficiente"

4. "Chat GPT: La clave para la eficiencia y la productividad en el siglo XXI"
5. "Descubre cómo Chat GPT puede ahorrarte horas y mejorar tu calidad de vida"
6. "Aprovecha al máximo tu tiempo con Chat GPT: Cómo automatizar tareas y

simplificar tu vida"
7. "Chat GPT: Tu asistente virtual para alcanzar el éxito en el trabajo y en la vida"
8. "Cómo Chat GPT puede ayudarte a ser más productivo y reducir el estrés diario"
9. "Optimiza tu tiempo y libera tu creatividad con Chat GPT"
10. "Chat GPT: La herramienta definitiva para trabajar más inteligentemente, no más

duro".

Y aquí, lo mismo, pero con un tono más humorístico:

1. "Cómo hacer que Chat GPT haga todo el trabajo pesado mientras tú te relajas en el
sofá"

2. "Chat GPT: El secreto para una vida productiva (y tener más tiempo para Netflix)"
3. "El libro definitivo sobre Chat GPT: Consejos, trucos y memes divertidos para

maximizar tus beneficios"
4. "Chat GPT: La máquina mágica que hace que la vida sea más fácil (y más divertida)"
5. "Cómo Chat GPT te ayuda a ahorrar tiempo (y mantener la cordura)"
6. "Chat GPT: El mejor amigo virtual que siempre quisiste tener (y no te juzga por tus

memes)"
7. "Maximiza tus ganancias, minimiza tu trabajo: Cómo Chat GPT te ayuda a hacerlo

todo"
8. "Chat GPT: La respuesta a todas tus oraciones (excepto por la pizza gratis)"
9. "Cómo Chat GPT hace que la productividad sea divertida (sí, realmente)"
10. "Chat GPT: La herramienta imprescindible para los vagos ambiciosos".

Me encanta el de Netflix, me ha hecho reír mucho y creo que tiene mucha razón. ¿Sabes
quién ha escrito estos títulos? Sí, ya sé que lo sabes. Ha sido Chat GPT. Es como tener a
un amigo que nunca se cansa de darte sugerencias, ayudarte e ir más allá contigo.
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A ver, que si ha dicho lo de Netflix es porque yo le he dado indicaciones. Sino Chat GPT
no dice ni mú y si le pides cualquier tontería, responderá con tonterías. Si quieres que Chat
GPT te responda con cosas inteligentes, entonces sé tú también inteligente (esto no podrá
hacerlo él por ti, lo siento, no hay bot ni inteligencia artificial aún que sustituya el
pensamiento humano en su totalidad). En este curso te enseño a indicarle a Chat GPT
cosas de forma inteligente para que puedas sacar el máximo provecho. Oye, y esto lo he
escrito yo, Emma Llensa, no el bot. ¿O no?

Ay, que no podemos descubrirlo…

Shhh, no he escrito este documento usando Chat GPT. ¿O sí? Podría ser que sí. Siempre y
cuando hubiera entrenado a la IA (inteligencia artificial) a hablar como yo hablo y a generar
frases parecidas a las mías para colarte mi manera de escribir.

Si te soy sincera, me gusta demasiado mi trabajo como para dejar que lo haga una
inteligencia artificial. Pero debo reconocer que usarla para poder ahorrar tiempo, generar
ideas y mejorar mis procesos de negocio es todo un acierto.

En este compendio sobre Chat GPT vas a encontrar ideas para hacerle buenas preguntas a
esta inteligencia artificial y así poder sacarle el máximo provecho.

Lo he organizado todo a través de un índice al que podrás acudir en todo momento y usarlo
como un atajo para obtener esa información que necesitas.

Espero que lo disfrutes.
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Índice al que deberías recurrir para poder encontrar todo lo
que necesitas y justo cuando lo necesitas

🧩Cómo usar Chat GPT
Lo nuevo de Chat GPT 4
Tipos de indicaciones que puedes hacerle a Chat GPT
Preguntas abiertas
Rellenar información
Interpretar datos

⚒️Herramientas para mejorar tu negocio
Escribir un plan de negocio
Investigar tu competencia
Contratar personal y dar la bienvenida a nuevos trabajadores
Escribir propuestas comerciales
Guión para llamadas en frío
Investigación de clientes potenciales
Generar ideas de negocio
Gestión de clientes

📩E-mail marketing
E-mail marketing + Chat GPT
Ideas para tu e-mail
Escribir e-mails basados en e-mails tuyos anteriores
Generar asuntos para tus e-mails
Escribir un e-mail de bienvenida
Ideas para secuencia de e-mails
Escribir un e-mail de carrito abandonado

✍️Copywriting
Análisis de tu copy actual y propuestas de mejora
Análisis del copy de la competencia
Análisis de tu copy y ayuda en escribir nuevo contenido
Copywriting avanzado con la ayuda de Chat GPT
Storytelling con Chat GPT
Encontrar errores gramaticales y ortográficos

💎 Embudos de venta
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Ideas para vender con embudos de venta
Escribir páginas de venta
Escribir upsells
Escribir página de gracias

🛒Webs y tiendas on-line
Ayuda a mejorar el SEO de tu web
Generar descripciones de producto
Generar testimonios
Traducción de webs a diferentes idiomas
Generación de llamadas a la acción

💋Branding
Desarrollo de identidad de marca
Gestión de crisis y reputación de marca

📣Publicidad digital
Análisis de campañas publicitarias
Escribir anuncios para diferentes plataformas publicitarias

Escribir anuncios para Google Ads
Escribir anuncios para Facebook Ads

Generar imágenes para tus anuncios
Generar ángulos de venta

📹YouTube
Escribir descripción para un vídeo de YouTube (SEO)
Escribir título para vídeo de YouTube
Escribir un guión para un video de YouTube
Sugerencias para las miniaturas
Escribir un guión para un anuncio de YouTube

🎯Redes sociales (estrategia orgánica)
Generar ideas para contenido para redes sociales
Generar calendario editorial
Generar preguntas para una entrevista
Escribir e-mail en frío para conseguir entrevistados, invitaciones en blogs y
en podcasts

📈 SEO
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Generar lista de palabras clave
Escribir posts para blog
Optimización SEO
Generar calendario editorial para artículos de blog

🧲 Lead Magnets
Ideas para lead magnets
Redacción de lead magnets
Genera títulos llamativos para lead magnets

➕Chat GPT avanzado
GPT for Sheets and Docs
Chat GPT en Gmail
Chat GPT en Chrome o Firefox con Merlin (en todas las webs)
El futuro de Chat GPT y el futuro en general

😋Bonus: hacks para la vida diaria
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Cómo usar Chat GPT

Chat GPT es una gran herramienta. Cuando la uses por primera vez puede parecerte algo
redundante y aburrida, ya que te responde con cosas muy genéricas. Es por ello que
deberás aprender a hablarle bien, como dicen por ahí, a “susurrarle” bien para poder
conseguir respuestas que te ayuden en tu negocio.

Decirte que Chat GPT no tiene la solución mágica para todos los problemas y todas las
tareas de tu negocio. Por ejemplo, puede ser que si quieres usar Chat GPT para te escriba
copywriting pero tú no tengas muy claros los puntos fuertes de tu producto, qué solucionas,
cuáles son los puntos de dolor de tu cliente potencial, Chat GPT te penalice más que no te
ayude. Es por ello que en este curso vamos a aprender también a usar Chat GPT como
método de investigación de mercado, entre otras cosas.

Las posibilidades son muchas. Imagínate que hablas con alguien que sabe muchas cosas,
pero que de algún modo tienes que enseñarle a entenderte bien para que te dé las
respuestas como tú las quieres. Este es Chat GPT. Puede ser que la primera vez que le
preguntes algo, la respuesta no te sea satisfactoria del todo. No pasa nada, puedes
responder y decirle “reescribe lo que me has dicho, esta vez siendo más irónico, haciendo
bromas, o en frases más cortas, frases más larga, en forma de poema” o lo que tú quieras.

Lo brutal de Chat GPT es que estamos dando órdenes a un ordenador, pero que podemos
dárselas con lenguaje natural (como hablamos nosotros, los humanos) y esto nos da una
tranquilidad muy grande. Que nos equivocamos… ¡no pasa nada! Lo reescribimos y listos.

A continuación te voy a explicar las bases para poder comunicarte bien con Chat GPT y así
conseguir tus objetivos.
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Lo nuevo de Chat GPT 4

Espera, espera…
Vamos a pedirle a Chat GPT 4 que responda a esto, ¿no? Al fin y al cabo, sabrá él mejor
que nadie quién es y qué tiene de diferente respecto a Chat GPT 3.5. Antes que nada,
decirte que si no tienes aún acceso a Chat GPT 4, no te preocupes, pronto va a empezar a
circular para todo el mundo. Pero si no puedes esperar más, te invito a hacerte una cuenta
de pago en Chat GPT (no es tan caro!!) y así tendrás acceso anticipado a todas las nuevas
versiones que van sacando.

Esto es lo que le digo a Chat GPT 4 para que explique quén es:

Qué tiene denuevo chat gpt 4 respecto a su antecesor. Explícamelo de forma amena,
como si fuera un niño de 10 años. Luego preséntame en una tabla las diferencias entre
chat gpt 4 y chat gpt 3.

Esto es lo que me responde Chat GPT 4:
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Como no hace falta que hablemos como niños de 10 años, le he dicho esto a Chat GPT 4:

Ahora reescríbeme esto pero para un adulto.

Aquí la respuesta:

En definitiva, Chat GPT 4 es mejor. Más “inteligente”. Puede tener conversaciones más
largas y recordar todo lo que le has ido diciendo en la conversación. Tiene más precisión y
relevancia en las respuestas y entiende mucho mejor el contexto.

He aprovechado esta oportunidad para que vieras cómo le hablo yo a Chat GPT para
obtener el tipo de respuesta que quiero. Fíjate que en una misma conversación le he pedido
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que me explique algo de 2 formas distintas. Además, le he pedido que me presente la
información en formato tabla, cosa que es genial para resumir la información y que sea
mucho más fácil de comprender. Así es como deberías comunicarte con Chat GPT. Lo
iremos viendo en este curso.

¡Disfrútalo!
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Tipos de indicaciones que puedes hacerle a Chat GPT

A continuación, vamos a ver un listado de diferentes tipos de indicaciones que puedes darle
a Chat GPT. Es recomendable que mientras vas leyendo vayas probando en un chat real
con Chat GPT ejemplos reales de estas indicaciones para que te vayas familiarizando con
la manera en la que tienes que hablarle al bot para que responda como a ti te interesa.

1. Preguntas abiertas sobre un tema en particular.
2. Solicitar consejos o recomendaciones para abordar una situación específica.
3. Pedir definiciones o explicaciones sobre un concepto en particular.
4. Plantear una situación hipotética y solicitar posibles soluciones.
5. Solicitar opiniones o puntos de vista sobre un tema determinado.
6. Pedir una lista de recursos o herramientas útiles relacionadas con un tema en

particular.
7. Solicitar ejemplos concretos de casos de estudio o situaciones similares.
8. Pedir sugerencias sobre cómo mejorar o resolver un problema en particular.
9. Plantear un desafío o juego y pedir ideas o soluciones creativas.
10.Pedirle a Chat GPT ayuda en algo.
11.Solicitar predicciones sobre un tema en concreto.
12.Pedirle que analice ciertos datos y extraiga conclusiones.
13.Solicitar instrucciones para realizar determinada tarea.
14.Elección en múltiples opciones.

Todo esto parece muy abstracto, por eso te recomiendo que abras un chat con Chat GPT y
empieces a probar diferentes maneras de preguntar algo. Utiliza el mismo tema. Por
ejemplo, si quieres mejorar tu copy o si quieres vender un producto específico o si estás
redactando un artículo para un blog, prueba de realizar preguntas siempre en relación al
mismo tema para poder ver cómo responde diferente Chat GPT según tu manera de
formular la pregunta.
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Preguntas abiertas

Usar preguntas abiertas en Chat GPT puede ser muy útil para obtener respuestas más
detalladas e informativas. Las preguntas abiertas son aquellas que no pueden ser
respondidas con un simple "sí" o "no". En lugar de eso, permiten que la persona responda
con más detalles y en su propio lenguaje.

Es decir, cuando formulas preguntas abiertas a Chat GPT dejas que el bot se explaye y te
explique cosas. Ejemplos:

1. ¿Cómo puedo mejorar mi técnica de copywriting?
2. ¿Qué recursos me recomiendas para aprender más sobre copywriting?
3. ¿Cuáles son los elementos clave de un buen titular de copywriting?
4. ¿Cómo puedo hacer que mi texto sea más persuasivo para los clientes?
5. ¿Qué técnicas puedo utilizar para conectar emocionalmente con mi audiencia a

través del copywriting?
6. ¿Cómo puedo optimizar mi copywriting para mejorar mis conversiones?
7. ¿Qué errores comunes debo evitar en mi copywriting?
8. ¿Cuáles son las mejores prácticas para escribir textos de ventas efectivos?
9. ¿Cómo puedo incorporar el storytelling en mi copywriting?
10.¿Cómo puedo adaptar mi copywriting a diferentes plataformas y canales de

marketing?

Al hacerle este tipo de preguntas a Chat GPT va a responderte de forma explayada. Puedes
también decirle que analice una URL, un texto que le pasteas o cualquier otra información
que pueda encontrar en la red.
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Rellenar información

Una manera muy interesante de comunicarte con Chat GPT y dirigir más las respuestas del
bot es darle instrucciones para que rellene espacios en blanco. Por ejemplo, preguntas
relacionadas con copywriting, marketing digital, redes sociales, estrategias de ventas, entre
otros. Algunos ejemplos de preguntas de rellenar espacios en blanco que podrías hacer
son:

El principal objetivo del copywriting es ________
Para atraer a mi público objetivo en redes sociales, es importante utilizar ________
El proceso de persuadir a un cliente potencial para que realice una compra se llama
________
Principales palabras clave SEO para un artículo sobre Chat GPT __________

En este tipo de preguntas buscamos que Chat GPT nos ayude a rellenar los agujeros de
información que tenemos. Podrías usarlo para que Chat GPT te ayude a enumerar
beneficios, puntos de dolor o te ayude a buscar posibles objeciones para el producto que
vas a vender.

14



Emma Llensa @ Curso Chat GPT: Guía definitiva para Marketers

Interpretar datos

Chat GPT es también capaz de interpretar datos. No puedes enviarle datos en un CSV ni
entrará en tu Google Data Studio, pero si eres capaz de generar un archivo CSV y hacer un
“copy/paste” del archivo y pegárselo en el chat, te ayudará a interpretar datos. A partir de
aquí, puedes realizar diferentes preguntas.

Analiza estas campañas de Facebook Ads [pegas el texto en cuestión] y dime cuál de
ellas crees que tiene mejor tasa de conversión

Puedes pegar datos sobre cualquier tema o cosa que estés analizando. Chat GPT
interpretará los datos que le envíes, así que si puedes enviarle más datos y darle contexto,
más te podrá ayudar.
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Herramientas para mejorar tu negocio

Estamos aquí para usar Chat GPT para mejorar nuestro negocio. Claro que puedes
preguntarle cosas a Chat GPT que te ayuden en tu día a día como por ejemplo, “hazme un
listado de recetas con crema de cacahuete” o “qué debo visitar si viajo a Atenas”, pero
estamos aquí para hablar de negocios. ¿No?

Así que, como hemos dicho, nos enfocaremos en los negocios. Sobre todo, en negocios
digitales y en todo lo que ocurre en el mundo digital en un negocio, aunque es evidente que
puedes usar todo lo que hay aquí para negocios tradicionales también ;)

Dicen que con Chat GPT se pueden automatizar cosas, etc. no es que realmente puedas
automatizar cosas. No le puedes decir que vierta la información en un Google Sheets, por
ejemplo, o que analice cientos de e-mails y extraiga conclusiones y te las ponga en un
Google Docs. Pero sí puedes conversar con él e ir avanzando en la conversación para que
te responda lo que necesitas. Yo veo a Chat GPT como un asistente que es muy listo pero a
la vez necesita que le guíes. Un asistente que puede ayudar en muchos procesos de tu
negocio.

Por ejemplo, le acabo de preguntar a Chat GPT lo siguiente:

Me han invitado a un networking y necesito ayuda para saber cómo abrir conversación
con los asistentes. ¿Me ayudas?

Según lo que me ha respondido Chat GPT, le he dicho esto:

Dame un ejemplo real de diálogo que podría tener con alguien

Es decir, las conversaciones que tengo con Chat GPT son incrementales. Como las
conversaciones humanas. Y se da por supuesto lo que hemos dicho anteriormente en las
futuras conversaciones que tengamos (en el mismo chat). Aprovecha esto para ir
avanzando y progresando.

A continuación, te voy a dar ideas sobre cómo usar Chat GPT para mejorar tu negocio.
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Escribir un plan de negocio

Escribir un plan de negocio es algo que puede resultar tedioso. Si Chat GPT nos ayuda,
pues mejor que mejor. Aquí algunos ejemplos de cosas que puedes decirle a Chat GPT:

Escribe un plan de negocio para mi negocio [nombre del negocio] que vende [producto] a
este [sector] que quiere [objetivos]. Incluye un resumen ejecutivo, cálculos financieros de
costes, ventas y margen de beneficios. Añade información de la misión de la empresa y la
visión. Usa un tono formal y estadísticas cuando puedas.

Quiero conseguir [objetivo] en mi empresa y necesito objetivos de rendimiento para mi
equipo. Escribe un resumen de los objetivos trimestrales y los roles responsables de cada
hito.

Escribe una lista de objetivos específicos, medibles y alcanzables para [empresa] usando
el marco OKR.

Convierte esta visión en un objetivo SMART: [visión].

Ejemplo:

Indicaciones que puedes hacerle con respuesta abierta:

1. "¿Cuál es mi idea de negocio? ¿Qué productos o servicios ofreceré y cómo serán
diferentes o únicos en comparación con la competencia?"

2. "¿Quién es mi mercado objetivo? ¿Cuáles son sus necesidades y puntos de dolor,
y cómo mis productos o servicios los abordarán?"

3. "¿Cuál es mi estrategia de marketing y ventas? ¿Cómo llegaré y me involucraré
con mi audiencia objetivo, y qué canales o tácticas utilizaré para promocionar mi
negocio?"

4. "¿Cómo estructuraré y organizaré mi negocio? ¿Qué estructura legal utilizaré y
cómo manejaré las finanzas y operaciones?"
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5. "¿Cuáles son mis proyecciones y objetivos financieros? ¿Cuántos ingresos espero
generar en el primer año, y cómo invertiré en el crecimiento y la expansión con el
tiempo?"

6. "¿Cuáles son los riesgos y desafíos clave que mi negocio puede enfrentar, y cómo
los mitigaré o abordaré?"

7. "¿Quiénes son los miembros clave de mi equipo y qué roles y responsabilidades
tendrán? ¿Cómo reclutaré y retendré a empleados talentosos a medida que
crezca el negocio?"

8. "¿Cuáles son mis objetivos a corto y largo plazo para el negocio, y cómo mediré el
progreso y el éxito?"

9. "¿Cómo me mantendré competitivo y me adaptaré a los cambios en el mercado o
la industria con el tiempo? ¿Qué estrategias utilizaré para innovar y mantenerme
por delante de la curva?"

10. "¿Cómo financiaré el negocio y administraré el flujo de efectivo? ¿Qué fuentes de
financiamiento o inversión utilizaré, y cómo presupuestaré y administraré los
gastos?"
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Investigar tu competencia

Puedes usar Chat GPT para investigar tu competencia, pero ten en cuenta que Chat GPT
por sí solo no es capaz de hacer investigación de mercado como lo haría un humano, por lo
que te aconsejo que hagas uso de Chat GPT pero que no abandones (de momento) el
componente humano de la investigación.

Puedes hacerle este tipo de preguntas a Chat GPT:

Dime los referentes más importantes de habla hispana sobre [tema en cuestión]

Analiza las páginas de mis competidores, 1.____, 2.___. 3.___ y 4.___ y dime cuáles son
sus [productos/servicios] principales

Aquí tienes una lista de mis competidores, 1.___. 2.___, 3.___ junto con sus webs 1.___,
2.___ y 3.___. Analiza precios y características principales de los productos que ofrecen

¿Qué canales de marketing utilizan mis principales competidores y cómo interactúan con
su audiencia?

¿Qué tipo de contenido publica mi competencia y cómo puedo mejorar yo mi contenido
para competir con ellos?

¿Qué tipo de estrategias de marketing utilizan mis competidores?

¿Cuáles son las fortalezas y las debilidades de mis competidores?

Ten en cuenta que en las preguntas abiertas puede ser que Chat GPT se equivoque. Lo que
hace es analizar las webs y las redes sociales de tus competidores, pero no sabe de verdad
por dentro los números de tu competencia.

Puedes pedirle también a Chat GPT que haga un listado de competidores y te lo formatee
todo en una tabla.

Ejemplo real:

Haz una lista de los competidores de Asana. Anota el nombre de la empresa, dónde
tienen la central, tamaño de la empresa (pequeña, mediana o grande) y dime si son
competencia directa o no. Por favor, compila los resultados en formato de tabla.

Respuesta de Chat GPT:
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Vamos a probar la misma indicación, pero haciendo referencia a una empresa más
cercana.

Primera indicación:
Haz un listado de los profesionales que se dedican al [tema].

Segunda indicación:
Ahora con el listado anterior, haz una tabla en la que indiques el nombre del profesional,
su web y los servicios que ofrece.

Vamos a ver ejemplos reales en las siguientes páginas.
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Segunda indicación:
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Además, puedes pedirle cosas como que añada a la tabla las cuentas de Instagram de
estos fotógrafos o alguna otra información importante que necesites.

A veces hay que seguir hablando con el bot. Por ejemplo, en esta lista de fotógrafos yo
quería que apareciese Laia Cantenys, así que he hablado con el bot, le he hecho analizar la
web de Laia Cantenys (laiacantenys.com) y luego le he dicho que haga una lista exhaustiva
de fotógrafos de marca personal en Catalunya. ¡Magia! De repente ya ha añadido a Laia
Cantenys en la lista y he podido hacerle la siguiente pregunta:

Coge los fotógrafos de la lista anterior y haz una tabla en la que indiques si son
competencia directa o indirecta de Laia Cantenys.
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Contratar personal y dar la bienvenida a nuevos trabajadores

Puedes usar Chat GPT para redactar ofertas de trabajo o para dar la bienvenida a los
nuevos talentos contratados en tu empresa.

Redacta una oferta de trabajo en la que contratamos a personas con [años de
experiencia] en [sector] con un sueldo de [X€ al mes].

Redacta un escrito para dar la bienvenida a las nuevas personas contratadas en la
empresa en el [rol] motivándoles a alinearse con los valores de la empresa [lista de
valores] e invitándoles a los viernes de ping&pong.

Escribe una carta de bienvenida para los nuevos trabajadores del departamento [nombre
departamento] enfatizando los objetivos para este nuevo año [lista objetivos] y
diciéndoles que su motivación y compromiso serán imprescindibles para que la empresa
prospere.

Asimismo, les agradecemos su compromiso por haber optado por trabajar en [empresa].
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Escribir propuestas comerciales

Puedes usar Chat GPT para que te ayude a redactar presupuestos.

Ayúdame a redactar un presupuesto para vender [servicios] a [precio mensual] y en las
siguientes características [listado]. Hazlo con un tono serio.

Estoy presentando un proyecto a [insertar nombre de la empresa/organización] y
necesito escribir un presupuesto. El proyecto se centra en [insertar alcance del
proyecto]. ¿Cuáles son los principales plazos para el proyecto? ¿Cómo aseguraré que el
proyecto satisfaga sus necesidades? Escribe una propuesta que sea concisa y
persuasiva.

¿Cómo puede una empresa de tal [sector] destacar respecto a la competencia?
Ayúdame a escribir esto en una propuesta para mi cliente.

Como puedes ver, si te da pereza escribir presupuestos o te ocurre que te cuesta ponerte
formal cuando los escribes, Chat GPT puede ayudarte. Puedes incluso pegar un
presupuesto que ya tengas hecho y pedirle que lo redacte de forma diferente con un tono
más formal y añadiendo más formalidades.
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Guión para llamadas en frío

Si en algún momento tienes que hacer llamadas en frío para conseguir clientes, puedes
usar Chat GPT para ayudarte a diseñar el guión de las llamadas en frío en cuestión. Para
ello primero deberás conocer qué ofertas vas a hacer y por qué soluciona los problemas de
tu cliente potencial.

Puedes usar indicaciones como estas:

Ayúdame a redactar el diálogo de una llamada en frío en la que llamo a un cliente
potencial y le explico por qué la oferta que tengo es la mejor de todas. La oferta consiste
en [oferta] en un plazo de [tiempo], a un coste de [x € al mes].

Ten en cuenta que hay que abordar estas objeciones que el cliente va a hacerme
[objeción 1, objeción 2, objeción 3].

Las ventajas de contratar este servicio son [ventaja 1, ventaja 2, ventaja 3].

Escribe todo esto como un diálogo de teléfono y sé feroz con las objeciones de mi cliente
potencial y cómo puedo yo abordarlas por teléfono. Trata de conseguir una reunión con el
cliente potencial.

Aquí me he explayado mucho:

Puedes usar esta misma indicación para que Chat GPT te ayude a escribir e-mails a puerta
fría en los que tratas de conseguir que un cliente potencial acepte una reunión contigo. De
todos modos, fíjate que para poder pedirle estas indicaciones a Chat GPT primero debes
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saber ventajas y objeciones de tu servicio/producto. Si no las sabes, puedes preguntárselo
a Chat GPT:

Haz una lista de las 10 principales objeciones y cómo abordarlas que puede tener un
cliente potencial a la hora de contratar [servicio]

De todos modos, esto forma parte del siguiente bloque de indicaciones, el de investigación
de clientes potenciales. ¡Seguimos!
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Investigación de clientes potenciales

Chat GPT puede ayudarte en la investigación de mercado que hagas para tu empresa o
para tus clientes. Aquí algunos ejemplos de indicaciones que puedes darle:

Analiza esta [URL] y dime cuáles son las opiniones de las personas que han comprado
[producto]. Hazme una lista de comentarios positivos más destacados y comentarios
negativos más destacados.

Las personas que compran tal [producto], ¿qué otro producto pueden querer?

¿Cuáles son las objeciones principales a la hora de comprar [producto/servicio]?

¿Cuáles son los puntos de dolor de las [empresas] que contratan [servicios]?

¿Cuáles son los puntos de dolor de las [cliente ideal] que compra [producto]?

Haz una lista de [miedos/valores/puntos de dolor/objeciones] que pueden tener las
[empresa/cliente ideal]

Cuando investigamos clientes, nos interesa saber sobre sus hábitos, sus puntos de dolor,
posibles objeciones, qué productos o servicios están contratando ahora, qué quejas pueden
tener sobre lo que compran ahora y a qué precios están acostumbrados a comprar en estos
momentos.

Todo esto son pistas de cosas que podrías llegar a preguntarle a Chat GPT. De todos
modos, como he dicho varias veces, aunque Chat GPT tiene razón en un % muy alto de las
veces, cuando estás investigando clientes potenciales puede ser que responda con lo más
obvio pero que deje de lado el ir más allá e investigar de forma más profunda cuáles son las
motivaciones más fuertes de tu cliente potencial a la hora de contratarte o comprarte. Así
que, claro que sí, usa Chat GPT para investigar clientes potenciales, pero ten en cuenta que
el factor humano aquí sigue siendo muy importante para sacar conclusiones que “van más
allá”.

Al final, como puedes deducir, la genialidad es la que muchas veces marcará la diferencia
entre un negocio mediocre y uno que realmente lo peta en cuanto a conseguir ventas de
forma recurrente por parte de sus clientes y posibles clientes.
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Generar ideas de negocio

Haz una lista de posibles ideas de negocio en [sector]

¿Cuáles son las nuevas tendencias en [sector]?

¿Puedes darme ideas para emprender on-line en [sector] si no tengo muchos recursos?

Soy [profesión], ¿qué tipo de servicios podría ofrecer?

Aquí piensa que cuantas más indicaciones le des a Chat GPT más buenas serán sus
respuestas. No es lo mismo decirle “Haz una lista de posibles cursos para una Academia de
Marketing Digital” que “haz una lista de posibles cursos para una academia de marketing
digital sobre análisis de datos en marketing”.

Vamos de lo genérico a lo más concreto para conseguir una buena lista de ideas.
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Gestión de clientes
Puedes usar Chat GPT para generar conversaciones hipotéticas y respuestas hipotéticas
por parte de tus clientes o para redactar información que vayas a enviarles. Ejemplos.

Le voy a decir a mi cliente que el rendimiento de sus campañas de Facebook Ads ha
disminuido mes a mes debido a la estacionalidad. ¿Cómo podrían responder para
desafiar mi conclusión?

¿Cómo le puedo decir a mi cliente que a partir del mes siguiente voy a incrementar mis
tarifas en un 50%?

Imagínate que un cliente mío quiere despedirme, pero que ha firmado un contrato por 6
meses y no puede rescindirlo hasta que hayan pasado los 3 meses que faltan para
completar los 6. ¿Cómo se lo explicarías de manera educada?

Escribe un e-mail muy diplomático y educado en el que explicas a un cliente que no
puedes asumir más trabajos con el presupuesto actual y que si quiere adjudicar más
tareas deberá pagar [precio por hora].

Escribe un e-mail a un cliente explicándole que ya no quieres trabajar más con él y que a
partir del mes de abril dejaréis de colaborar juntos. Dile que te ha gustado la experiencia
de trabajar con él, pero que ya no ves cómo ayudarlo más.

Escribe un e-mail para un cliente en el que le explicas que si incrementamos en un 20%
la inversión publicitaria este mes vamos a conseguir muchos más resultados.
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E-mail marketing

E-mail marketing + Chat GPT es una combinación genial. Aún así, si tienes una estrategia
de e-mail marketing donde se priorice tu voz, el tono de tu marca y el explicar historias a
diario, ten en cuenta que Chat GPT te va a ayudar pero tendrás que esforzarte. De todos
modos, vamos a ver para qué podemos usar Chat GPT si tenemos una lista de correo.

Ideas para tu e-mail

¿Te has quedado sin ideas? Vamos a preguntarle a Chat GPT sobre qué podrías escribir
hoy a tu lista. Aquí te explico lo mismo de siempre, según cómo enfoques la pregunta, te va
a responder con una cosa u otra. Es decir, si le dices ideas así en general, te dará
respuestas bastante “genéricas”. En cambio, si en a pregunta específicas más, va a
responderte con cosas diferentes,

Te muestro cómo le he hablado yo misma a Chat GPT para conseguir ideas para mi e-mail
diario:

Cada día envío un e-mail a mi lista con historias que me han pasado en mi vida y en el
mundo del marketing digital. Al final del email publicito un producto mío para que los
suscritores lo compren. Estoy buscando ideas para hablar en los próximos días. ¿Podrías
ayudarme?

El tema principal de la lista es el marketing digital, pero explico historias personales
también. El tono es cercano e irónico.

Como las respuestas que he recibido son casi todas relacionadas con el marketing digital, a
continuación le he dicho esto:

Las respuestas anteriores están bien, pero hablan demasiado de marketing. Dame temas
alternativos que hablen también de historias de superación e historias divertidas sin que
siempre sean sobre marketing.

Aquí Chat GPT ya me ha dado ideas para temáticas más amplias, que no solo son sobre
marketing digital.

Otras cosas que puedes indicarle a Chat GPT:

Tengo [tipo de negocio], ¿qué e-mails puedo mandar a mi lista?
Ayúdame a programar un calendario para los e-mails de mi lista. Quiero enviar [número
emails] en el próximo mes
Ayúdame a programar una secuencia de e-mails estilo Jeff Walker para promocionar
[producto]

32



Emma Llensa @ Curso Chat GPT: Guía definitiva para Marketers

Escribir e-mails basados en e-mails tuyos anteriores

Vamos a pedirle a Chat GPT que estudie un texto o varios tetos tuyos y que a partir del
estilo encontrado escriba nuevos textos.

Analiza el tono y el estilo de los siguientes e-mails [texto1, texto2, texto3]. A
continuación, utilizando el mismo tono y estilo escribe un e-mail en el que expliques que
[sinopsis del e-mail]. Al final añade una llamada a la acción para promocionar
[producto].

Reescribe el texto anterior haciendo frases [más cortas, más largas], con un estilo [más
formal, más cercano, irónico, desesperado, prepotente] y usando emoticonos

Si no quedas contento con el resultado, haz lo de “reescribe” hasta que encuentres el estilo
ideal. A partir de aquí puedes guardar el texto que has conseguido como resultado y
enseñarselo a Chat GPT para que lo use como referencia la próxima vez.

Como puedes ver, una de las claves para que Chat GPT escriba como tú es que le des
textos a leer donde realmente se vea cómo escribes y que en caso de no tener buenos
ejemplos a mano utilices adjetivos para describir tu estilo. Hay mucha diferencia entre los
textos cuando Chat GPT te da un texto y tú le dices “reescríbelo con más humor”. Te va a
hacer caso y puede decir cosas muy divertidas.
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Generar asuntos para tus e-mails

Para que Chat GPT te genere asuntos para e-mails puedes decirle.

Ayúdame a generar una lista de asuntos para e-mails. El e-mail va sobre [tema] y quiero
asuntos que sean muy llamativos.

¿Qué asuntos de e-mails consiguen mayor ratio de apertura?

A veces Chat GPT te dirá que tiene limitaciones éticas y que no puede ayudarle. En estos
casos puedes “hackearle” para que haga lo que tú quieras. Solo tienes que darle un camino
diferente. Quería generar asuntos clickbait para un e-mail. Si lo pides directamente, te dirá
que no puede. Pero hay una manera…

¿Qué asuntos de e-mails serían considerados clickbait?

¿Podrías decirme los ejemplos del texto anterior con [este tema]?

Al decirle lo segundo, Chat GPT empieza a reescribir los ejemplos clickbait utilizando el
tema que tú has escogido. De este modo, te genera asuntos más “clickbait”.
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Escribir un e-mail de bienvenida

Chat GPT puede generar e-mails con diferentes objetivos. Un e-mail de bienvenida debería
ser un e-mail en el que la persona que lo recibe pueda encontrar lo que andaba buscando.
Ya sea la descarga de un lead magnet, una información en concreto, un descuento
prometido.

Escribe un e-mail de bienvenida para mi lista en el que compartes un descuento y
explicas que solo dispone de [x días] para usar el descuento.

Escribe un e-mail de bienvenida donde explicas al cliente que para poder proseguir tiene
que realizar [paso 1, paso 2 y paso 3]. Di que si hay cualquier problema pueden
contactar por [email, teléfono, whatsapp] y que estás aquí para ayudarles.

¿Cómo debería ser un e-mail de bienvenida para [tipo de negocio]?
¿Qué tipo de e-mails de bienvenida puedo enviar si tengo [tipo de negocio]?
¿Puedes ayudarme a escribir un email de bienvenida para nuevos clientes donde les
expliques que para nuestra empresa es muy importante la satisfacción del cliente?
¿Puedes escribir un e-mail donde expliques nuestra política de reembolso y cancelación?

Ejemplo:
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Ideas para secuencia de e-mails

Puedes usar Chat GPT no solo para generar ideas para secuencias de e-mails, sino
también para que te ayude a programar un calendario de e-mails.

Dame ideas para una secuencia de 7 e-mails. El usuario acaba de suscribirse [motivo],
el objetivo es venderle [producto] en el último e-mail.

Diseña un calendario editorial para la secuencia de e-mails anterior. Dime cada cuántos
días debo enviar un e-mail si quiero que la secuencia dure [x días].

Ejemplo real:
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Escribir un e-mail de carrito abandonado

Genera un e-mail de recuperación de carrito abandonado que incluya lo siguiente:

Saludo: Hola [nombre del destinatario],
Recordatorio: Dejaste [inserta el nombre de tu producto/servicio] en tu carrito.
Beneficios: Nuestro [inserta el nombre de tu producto/servicio] ofrece [inserta tu
primer beneficio], [inserta tu segundo beneficio] y [inserta tu tercer beneficio].
Llamado a la acción: Completa tu compra y disfruta de [inserta tu oferta o incentivo].
Información de contacto: Contáctanos a través de [inserta tu método de contacto
preferido, como teléfono, correo electrónico o chat] al [inserta la dirección de
correo electrónico o número de teléfono de tu equipo] si necesitas ayuda.
Despedida: Gracias, [inserta tu nombre].

Escribe una secuencia de 3 correos electrónicos para clientes potenciales que
comenzaron a comprar [producto] pero no completaron su compra. Utiliza la urgencia al
mencionar que su descuento del [porcentaje]% expirará en 48 horas. Utiliza un tono
cercano, amigable y haz alguna broma.
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Copywriting

Para poder usar Chat GPT en tus tareas de copywriting te recomiendo que previamente
sepas de copywriting. Para poder escribir copy de calidad es necesario saber algunas
cosas. Qué solucionas con tu oferta, cuáles son los puntos de dolor de tu cliente potencial,
cómo es tu cliente potencial y qué ángulo vas a usar para vender tu oferta. Puedes usar
Chat GPT también para investigar todo esto, obviamente, pero hay un componente humano
muy fuerte e importante en el copywriting que no deberías ignorar.
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Análisis de tu copy actual y propuestas de mejora
Puedes usar Chat GPT para que te ayude a mejorar tu copy actual. Tienes la opción de
pegar el texto en el mismo chat o de enviar a Chat GPT a una URL donde está el texto en
cuestión (una página de ventas, por ejemplo).

Reescribe este texto haciéndolo más persuasivo [puedes pegar aquí el texto o enviarle
a una URL]

Reescribe este texto insistiendo más en los puntos de dolor de mi cliente potencial
[puedes pegar aquí el texto o enviarle a una URL]

Nota: también puedes darle a Chat GPT una lista de puntos de dolor para que los tenga
en cuenta.

Reescribe este texto utilizando la fórmula AIDA [puedes pegar aquí el texto o enviarle a
una URL]

Reescribe este texto utilizando la fómrula PAS [puedes pegar aquí el texto o enviarle a
una URL]

Puedes también hacerle preguntas a Chat GPT para que te ayude a mejorar tu copywriting.
Puedes hacer preguntas más genéricas sobre copywriting o proporcionarle una URL o un
texto y pedirle que te dé sugerencias de mejora.

1. ¿Puedes ayudarme a mejorar el copy de esta URL?
2. ¿Cómo mejorarías el copy de esta URL?
3. ¿Qué técnicas de storytelling puedo usar para mejorar mi copy?
4. ¿Qué libros y recursos me recomiendas para mejorar mi copy?

Ejemplos:
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Otro ejemplo. En este caso le pedimos que simplifique un párrafo de la landing del Curso de
LinkedIn Ads:
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Análisis del copy de la competencia
Chat GPT va muy bien también para analizar la competencia. Puedes pedirle que analice en
general páginas de venta de la competencia o que analice páginas de venta en concreto.
Puedes pedirle cosas chulas también como que se lea todos los comentarios que hay en
una landing page (por ejemplo, ficha de producto de Amazon o una tienda on-line con
muchos comentarios) y que te haga un resumen.

Haz un resumen de los puntos negativos y puntos positivos que los usuarios destacan en
las reseñas de esta URL [pegas la URL]

Analiza esta landing page [pegas la URL] y dime cómo crees que se debería mejorar.

Analiza el copy de esta página [pegas la URL de la competencia]. Luego de esta [tu
URL] y dime las diferencias.

Ejemplos. En el primer ejemplo le pedimos que analice qué empresas son la competencia:
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En el segundo ejemplo le pedimos que revise todos los comentarios de una landing page
específica y nos haga un resumen de lo positivo y lo negativo que comenta la gente:

Aquí le pedimos que haga un resumen de los beneficios que se destaca en una landing
page en específico:
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Análisis de tu copy y ayuda en escribir nuevo contenido
Como debes saber ya a estas alturas, a Chat GPT lo podemos entrenar. Puedes entrenarle
también para que coja tu estilo, entienda cómo escribes tú y empiece a emularte y a escribir
de forma parecida a ti.

Analiza la voz y el torno de este texto [pegas el texto o le llevas a una URL] y a partir de
ahora utiliza este estilo para responder.

Escoge varios adjetivos para describir este texto [pegas el texto o le llevas a una URL].
Aplica este estilo para escribir un nuevo texto que hable sobre [tema 1, tema 2].

Puedes hacerle preguntas también para que te ayude a escribir un texto utilizando tu estilo
de marca:

1. ¿Podrías sugerirme maneras de hacer este texto más persuasivo manteniendo mi
estilo? [pegas el texto o le llevas a una URL]

2. ¿Podrías decirme si el estilo de texto es coherente entre esta URL, esta URL y
esta URL? [también puedes pegar diferentes textos]

3. ¿Qué emociones y sentimientos evoca este texto a los lectores? [pegas el texto
o le llevas a una URL]

4. Dame ejemplos de estilo propio en el copy [pegas el texto o le llevas a una
URL]

5. Describe con adjetivos el estilo de copy [pegas el texto o le llevas a una URL].
Guarda estos adjetivos y escribe con este estilo a partir de ahora.

Cuando le pides a Chat GPT que escriba textos utilizando tu estilo, te darás cuenta de que
muchas veces tienes que reeducarle. Puedes coger el texto que te ha escrito, copiarlo,
pegárselo otra vez y decirle que “lo reescriba usando sentido del humor, siendo arrogante,
siendo muy simpático, pareciendo desesperado”, vamos lo que tú quieras. Esto al principio
te parecerá que es muy lento y que te hace perder el tiempo. Pero no es exactamente así.
Si en una primera instancia le hubieras dado bien la orden, entonces Chat GPT hubiera
escrito el texto de forma más parecida a como tú querías. Hay un proceso de aprendizaje,
tanto Chat GPT como tú debéis pasar por él. Y aprender a darle mejor órdenes al bot es la
clave para conseguir de verdad resultados potentes.

Ejemplos:
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Copywriting avanzado con la ayuda de Chat GPT

Puedes usar diferentes fórmulas de copywriting para que Chat GPT te ayude a escribir
textos persuasivos. En primer lugar, podemos usar Chat GPT para recordar cuáles son
estas fórmulas y para que nos las explique. Le puedes decir esto en cualquier momento a
Chat GPT:

Dime todas las fórmulas de copywriting que existen

La respuesta de Chat GPT es esta:

Hay muchas fórmulas de copywriting diferentes, cada una diseñada para lograr un efecto
específico en el lector. Algunas de las fórmulas más populares son:

1. AIDA: Atención, Interés, Deseo, Acción. Esta fórmula establece un proceso de
cuatro pasos para persuadir a un lector a tomar una acción específica.

2. PAS: Problema, Agitación, Solución. Esta fórmula se enfoca en crear una
conexión emocional con el lector a través de la identificación y agitación de un
problema antes de presentar una solución.

3. FAB: Características, Ventajas, Beneficios. Esta fórmula se enfoca en resaltar las
características de un producto o servicio, para luego presentar sus ventajas y
finalmente destacar los beneficios para el lector.

4. APP: Atención, Problema, Promesa. Esta fórmula busca captar la atención del
lector y presentar un problema, para luego ofrecer una promesa de solución.

5. 4U: Útil, Ultra-específico, Urgente, Único. Esta fórmula busca resaltar la utilidad de
un producto o servicio, ser ultra-específico en su descripción, crear urgencia en el
lector y destacar su singularidad.

6. PASTOR: Problema, Amplificación, Solución, Tono, Oferta, Respuesta. Esta
fórmula sigue un proceso de seis pasos para persuadir al lector a tomar una
acción específica, desde presentar un problema hasta presentar una oferta y
finalmente obtener una respuesta.

7. ACAP: Atención, Comprensión, Actuación, Persuasión. Esta fórmula se enfoca en
captar la atención del lector, asegurarse de que comprenda el mensaje,
persuadirlo a tomar una acción específica y finalmente lograr la conversión.

Estas son solo algunas de las fórmulas de copywriting más populares, pero existen
muchas más y los buenos copywriters suelen combinar varias fórmulas en un solo texto
para lograr el efecto deseado.

En Chat GPT lo que estamos haciendo es conversar con el bot. Por eso, una vez nos ha
dicho toda la lista de posibles fórmulas de copywriting, podemos seguir y decirle:

Quiero vender [esto], los principales beneficios son [beneficio1, beneficio2, beneficio3],
las objeciones que tiene la gente a la hora de no querer comprar son estas [objecion 1,
objecion 2, objecion 3], los problemas que resolvemos son estos [problema 1, problema2].
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Escribe 3 versiones diferentes de texto persuasivo utilizando las siguientes fórmulas:

1. PASTOR
2. PAS
3. FAB

Ejemplo real:

Más cosas que puedes decirle a Chat GPT:

Usa la fórmula de las 5 objeciones básicas en copywriting para escribir una descripción
para este [producto] que ayude a mi [cliente ideal] a conseguir sus [objetivos].

Aborda estas objeciones de un cliente potencial [objeción 1, objeción 2, objeción 3,
objeción 4, objeción 5].

Termina el texto explicando las consecuencias negativas de no tomar acción ahora.

Ejemplo real:
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Es obvio que después tendrás que reescribir un poco el texto para que se adapte mejor a tu
estilo. Pero también puedes coger los consejos del apartado anterior en el que le decías a
Chat GPT que analizara tu estilo para decirle que escriba con tu estilo y tono de marca.

Ejemplo real:
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Seguimos.
Puedes pedirle a Chat GPT que te escriba e-mails, páginas de venta, llamadas comerciales
y, obviamente, puedes pedirle también que te escriba un guión para tu webinar.

Escribe un guión para un webinar usando la fórmula Perfect Webinar de Russell Brunson.
Promociona un programa de [x tiempo] sobre el [tema] que ayudará al [cliente ideal] a
superar sus [puntos de dolor] y conseguir [objetivo].

Menciona que tienes un [método único] y que la única manera de conseguirlo es tomando
acción [llamada a la acción].

Al decirle que me escriba un guión me ha dado un resultado que para mí era insuficiente,
así que le he dicho lo siguiente:

Reescribe el guión anterior para que tenga una duración de unos 30 minutos.

La respuesta de Chat GPT es la siguiente:
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Como puedes ver, a partir de este guión podría decirle a Chat GPT que me ayude a
desarrollar punto por punto para terminar teniendo un guión más largo. También puedo usar
este guión para preparar las diapositivas de la charla. Puedes pedir que escriba guiones
utilizando diferentes fórmulas, por ejemplo, le vamos a decir que organice un guión según
la fórmula Jeff Walker.

Entonces Chat GPT nos presentará un guión diferente usando la fórmula Jeff Walker. Un
consejo: si no sabes suficiente de copywriting como para pedirle estas cosas más
avanzadas a Chat GPT puedes usar el mismo bot para que te ayude.

Dime fórmulas de escritura de guión de webinar

Cuáles son los expertos que mejor hacen webinars

¿Cuál es la fórmula de [experto] para realizar webinars?

Te lo muestro con un ejemplo real para que puedas verlo:
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Storytelling con Chat GPT
Puedes usar Chat GPT para que te ayude a escribir historias. Si tienes una lista de
objeciones y puntos de dolor de tu cliente potencial, puedes incluso dárselas para que
genere la historia teniendo en cuenta esa lista.

Aquí un ejemplo:

De todos modos, esto se parece mucho a un testimonio. Si quieres que te escriba una
historia divertida para tu página de ventas o para cualquier otro fin, puedes ser más
creativo.

Mira este ejemplo. Yo le he dicho esto:

Actúa como un escritor sátiro que se lo toma todo a risa. Te gusta escribir humor negro.
Nos explicas el fracaso de un marketer que dejó de trabajar con clientes porque estaba
harto de cumplir siempre con sus órdenes. Pero das a entender que este marketer es
tonto porque podría haber hecho las cosas de forma diferente.

Lo escribes todo en primera persona. Como si tú fueras el marketer.

Como puedes ver, le estoy dando diferentes órdenes. En el segundo párrafo “lo escribes
todo en primera persona” le digo que escriba como si él fuera dicho marketer. Si no le digo
esto, lo escribirá en tercera persona.

Cuando le das órdenes del tipo “sé creativo”, “sé sátiro”, “utiliza la ironía” o “haz como que
eres arrogante”, su discurso cambia completamente. Debes describirle qué tono y qué
carácter quieres que tenga para que escriba como tú quieres.
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Aquí el resultado:

También puedes decirle a Chat GPT que imita el estilo de un escritor o escritora en
concreto.

Coge el estilo de Edgar Allan Poe para explicar una historia de miedo sobre [tema]

Reescribe la historia anterior con el estilo de Mark Twain [u otro escritor/a que quieras]

Reescribe la historia anterior pero en forma de poema

¿Cuál sería un buen título para la historia anterior?

Reescribe la historia anterior utilizando la fórmula del viaje del héroe, el protagonista [le
ocurre esto y esto], aprende del error y al final triunfa
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Encontrar errores gramaticales y ortográficos

Le he dicho a Chat GPT lo siguiente:

Dime si encuentras errores ortográficos y de sintaxis en esta web
https://emmallensa.com/curso-linkedin-ads/

Su respuesta.

Puedes usar esto insertando texto o enviando a Chat GPT a analizar alguna URL. Puedes
también instalar la extensión de GPT for Docs and Sheets y utilizarlo en un documento de
Google Docs (esto lo verás en Chat GPT avanzado, más adelante).
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Embudos de venta

Ideas para vender con embudos de venta

Dame ideas para vender con embudos de venta.

¿Cómo podría vender [producto] promocionándolo en [canal 1, canal 2]?

¿Cómo puedo atraer a clientes potenciales a mi [tipo de negocio] sin invertir en
publicidad?

¿Cómo puedo conseguir clientes para este [negocio]?

¿Cómo puedo mejorar este embudo para generar más ingresos? [descripción del
embudo]

¿Crees que es mejor usar el [embudo A] o el [embudo B] para poder vender
[producto]?

¿Cómo podría ser un embudo para vender un programa formativo de 2000€?

¿Puedes darme ideas de hasta 3 embudos de venta diferentes para vender [producto]?

Puedes pedirle cosas más genéricas o cosas más concretas. Ten en cuenta que Chat GPT
no es una AI que investigue en marketing digital y tenga tendencias actualizadas al dedillo,
no tiene acceso a datos internos de las empresas, por lo que la información que te puede
ofrecer puede ser limitada. De todos modos, para estrategias de marketing “normales” que
no sean pioneras/punteras puede irte muy bien preguntarle.

Ejemplos en las siguientes páginas.
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Ya de paso le he dicho que me presente la información anterior en formato de tabla:
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Aquí vemos otro ejemplo:
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Escribir páginas de venta
Puedes usar Chat GPT para escribir páginas de venta desde cero o para mejorar las que ya
tengas creadas.

Primera indicación: Escribe una entrada de diario de 500 palabras desde la perspectiva
del [cliente ideal] que está luchando con [puntos de dolor]. Él siente [emociones] y
quiere [resultados deseados]. Reemplaza el “yo” por “tú”.

Segunda indicación. Usa lo anterior para escribir una carta de ventas de [cantidad de
palabras] dirigida a [cliente ideal] que está luchando con [puntos de dolor]. Promete
que si siguen leyendo, verán por qué la verdadera razón por la que no han podido
[resultado deseado] es algo llamado [mecanismo único]. Ofrece un producto llamado
[nombre del producto] que tiene los principales beneficios:

● [Beneficio 1]
● [Beneficio 2]
● [Beneficio 3]

Ofrece esta garantía [incluye la garantía] e incluye estas credenciales [incluye las
credenciales].

Tercera indicación: Incluye instrucciones de seguimiento como:
● Incluye el hecho de que hemos ayudado a [número de personas] a lograr

[resultado deseado]
● Sé emocional en la parte introductoria
● Incluye estos testimonios en la página [pega los testimonios]
● Usa una historia antes de mencionar el precio
● Incluye un titular que mencione estos [puntos de dolor] y [deseos]

Puedes también decirle esto:

Lee y analiza esta página de ventas [URL] y dame sugerencias de mejora.

O esto:

Escribe una carta de ventas dirigida a [cliente ideal] en la que promocionas [producto].
Interpelar al lector poniéndole de manifiesto sus [puntos de dolor] y cómo estos le impiden
conseguir [resultados].

Presenta el [producto] que estás vendiendo y destaca los siguientes beneficios

[beneficio 1]
[beneficio 2]
[beneficio 3].

En algún momento de la carta incluye testimonios [pega] y el hecho de que hemos
ayudado ya a [número de personas] a conseguir [resultados]. Espérate al final para
mencionar el precio de [precio]. Añade una llamada a la acción potente en la que
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destacas la urgencia, ya que la oferta termina en [x días]. Sé emocional y describe con
empatía el estado emocional del ciente potencial.

Vamos con los ejemplos.

Hemos usado el primer ejemplo en este capítulo, el de la entrada de diario y hemos pasado
por las varias indicaciones hasta conseguir este resultado:

Estimado amigo/a Marketer,

¿Estás cansado de pasar largas horas del día haciendo tareas repetitivas y tediosas?
¿Sientes que no tienes suficiente tiempo para dedicarte a tu negocio y sacarlo adelante?
Si es así, permíteme decirte que no estás solo/a en este camino.

Sabemos que como marketer, a menudo te encuentras trabajando más duro que más
inteligentemente. Pero, ¿por qué sigue siendo así? ¿Por qué todavía no has podido
delegar correctamente y deshacerte de las tareas tediosas? La verdadera razón detrás de
esto es algo que se llama "síndrome del artesano". El síndrome del artesano es cuando
una persona se niega a delegar tareas porque siente que nadie más puede hacerlas tan
bien como él o ella. El resultado es un montón de trabajo tedioso y una falta de tiempo
para dedicarte a las tareas importantes de tu negocio.

Pero, no te preocupes. ¡Tenemos la solución perfecta para ti! Nos complace presentarte
nuestro Curso de Chat GPT que está diseñado específicamente para marketeros que
desean aprender a usar AI para generar estrategias potentes de marketing digital. Este
curso es tu oportunidad para ahorrar tiempo, generar contenido de más calidad y trabajar
más inteligentemente, no más duro.

¿Alguna vez has oído hablar de la automatización? ¡Claro que sí! Ahora, imagínate la
automatización potenciada por AI. Con nuestro curso, aprenderás cómo usar la
tecnología de inteligencia artificial para generar contenido de calidad, optimizar tus
campañas publicitarias, analizar datos y mucho más. Ya no tendrás que preocuparte por
pasar horas y horas creando contenido de baja calidad o analizando datos para obtener
información valiosa. ¡Nuestra herramienta AI lo hace todo por ti!

¿Y sabes qué es lo mejor de nuestro curso? ¡Nuestros cursos siempre se actualizan! Nos
aseguramos de estar al tanto de las últimas tendencias y cambios en el mundo del
marketing digital para ofrecerte la información más actualizada. De esta manera, siempre
estarás un paso por delante de tus competidores.

Nuestro curso ha ayudado a más de 2000 alumnos a lograr más beneficios en sus
empresas y en las de sus clientes. Imagínate el potencial que tendrás en tus manos si
también te unes a esta comunidad. Nuestro curso no solo te enseñará cómo usar AI para
generar estrategias potentes de marketing digital, sino que también te brindará
herramientas y conocimientos para que puedas empezar a trabajar de forma más
inteligente, no más dura.

Estamos tan seguros de que nuestro curso te ayudará a mejorar tus habilidades de
marketing digital y a ahorrar tiempo, que ofrecemos una garantía de devolución de dinero
en caso de que no estés satisfecho con el curso. ¡Así de seguros estamos de nuestro
producto!
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Entonces, ¿estás listo/a para tomar el control de tu tiempo y de tu negocio? ¿Estás listo/a
para aprender a usar AI para generar estrategias potentes de marketing digital? Si es así,
¡no pierdas más tiempo! ¡Inscríbete ahora mismo en nuestro Curso de Chat GPT y
empieza a trabajar de forma más inteligente, no más dura!

Atentamente,
El equipo de Academia de Marketing Digital de Emma Llensa

¿Qué te parece esta página de ventas? ¡Empieza a ser chula! Ahora podrías dejarla así o
retocarla tú como humano que eres o dale además indicaciones a Chat GPT para que la
afine aún más.
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Escribir upsells

Escribe un upsell para una persona que acaba de comprar [producto] en el que le
ofreces la posibilidad de comprar [otro producto] a un precio especial, solo disponible en
este upsell.

Destaca:

[beneficio 1]
[beneficio 2]
[beneficio 3]

y explica que resolvemos [puntos de dolor].

Escribe el e-mail en un tono alegre y festivo, felicitando a la persona por haber tomado ya
la decisión de haber comprado.

Verás el ejemplo en la siguiente página.
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Escribir página de gracias

Escribe una página de gracias para un cliente que acaba de comprar [producto]. Felicítala
y dale un [descuento] para la próxima compra.

Explícale que encontrará en su e-mail todos los detalles sobre cómo acceder a su cuenta.

Escribe una página de gracias para alguien que acaba de descargar un recurso gratuito.
Dile que está al llegar y que consulte su e-mail. Aprovecha para comentarle que tienes
una oferta especial para [producto] y que por haber descargado el lead magnet puede
conseguir [descuento] canjeable en [x días].

Aquí puedes ser todo lo específico que necesites:

¿Podrías escribir una página de gracias para agradecer a los clientes que se hayan
registrado para el evento que tendrá lugar en tal [fecha]?

¿Podrías escribir una página de gracias para mi curso on-line en la que des las gracias
por haberse apuntado al curso?

¿Podrías escribir una página de gracias por haber reservado en mi casa rural?
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Webs y tiendas on-line
Obviamente, Chat GPT puede ayudarte también en tu web y/o tienda on-line. Hay muchos
procesos en los que Chat GPT puede ayudarte, como el SEO, analizar faltas de ortografía,
ayudarte en la estructuración de la web. ¡Vamos a verlo!

Ayuda a mejorar el SEO de tu web

Genera una lista de 10 ideas de palabras clave sobre [tema].
Opcional: Solo sugiere palabras clave que tengan un alto volumen y baja a media
competencia.
Opcional: Agrupa esta lista de palabras clave según las etapas del embudo, ya sean
palabras clave del principio del embudo, del medio del embudo o del final del embudo
(según la búsqueda anterior).

Proporciona una lista de los 10 blogs principales clasificados en la palabra clave [palabra
clave]. Menciona la URL.

Sugiere ideas de temas de blog para [tema] que puedan clasificarse en Google.

Escribe un esquema detallado del blog sobre [tema] con encabezados H2, H3, subtítulos
y viñetas.

Proporciona una lista de temas relevantes relacionados con [tema].

¿Cuáles serían los 3 principales audiencias interesadas en [tema] que podríamos buscar
en Google?

Proporciona 10 palabras clave de cola larga relacionadas con [tema]. Combina cada
palabra clave con cualquiera de los 4 tipos de intención de búsqueda.

Ayúdame a escribir un esquema de datos estructurados para [URL].

Ayúdame a realizar un análisis de sentimientos para el siguiente contenido [contenido].

Escribe un código HTML para el marcado de esquema de la página de preguntas
frecuentes para la siguiente pregunta y respuesta. [pregunta] [respuesta].

Escribe URLs amigables para el usuario para esta palabra clave en el dominio [dominio]
para las siguientes palabras clave - [palabras clave].

Enumera la audiencia objetivo con detalles personales para la palabra clave [palabra
clave].
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Generar descripciones de producto

Genera 5 descripciones de productos en mi sitio web para [producto], enfatizando los
beneficios y características clave de los productos.

Escribe una descripción de producto llamativa en mi sitio web para [producto] que llame
la atención de posibles compradores en menos de 60 segundos.

Estoy planeando crear una descripción de producto en mi sitio web para [producto], la
solución perfecta para [audiencia]. ¿Puedes idear una descripción efectiva que destaque
sus beneficios y características clave?

¿Cómo genero descripciones de producto que destaquen sobre la competencia?
¿Cómo puedo hacer las descripciones de producto más SEO-friendly?
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Generar testimonios
Chat GPT es ideal para generar testimonios. No es que sea una práctica muy “ética”, la de
generar testimonios, pero hay ocasiones en las que ya cuentas con testimonios reales que
no se han expresado muy bien y Chat GPT puede ayudar a “mejorar” esos textos.

Genera una lista de 5 testimonios de [tipo de persona, tipo de persona 2, tipo de persona
3] que destaquen cómo comprar el [producto] les ha supuesto conseguir [objetivos].
Algunos de estos testimonios abordarán las objeciones:

[objeción 1]
[objeción 2]
[objeción 3]

Como puedes ver, el objetivo de los testimonios es abordar objeciones y convencer a
potenciales clientes de que comprando tu solución van a conseguir los resultados
esperados. Por eso es conveniente añadir todo esto en los testimonios (muchas veces los
testimonios reales no incluyen todo esto).

El ejemplo en la siguiente página.
Piensa que si no te convence cómo lo ha escrito, siempre puedes decirle algo así:

Reescribe los testimonios anteriores con un tono más cercano. Al final de cada testimonio
añade un nombre de una persona ficticia y su profesión. La profesión debe ser cualquiera
que tenga relación con el [tema].

Y aún así, si no te convence, puedes decirle más cosas, como “añade emoticonos”.
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Traducción de webs a diferentes idiomas
Puedes pedirle a Chat GPT que traduzca cosas por ti. Puedes pegarle el texto directamente
y pedirle que lo traduzca.

Traduce [inserta texto] al [idioma].

¿Cómo podría decirse [inserta texto] de otro modo?

¿Podrías darme tres traducciones diferentes al [idioma] para este [inserta texto]?

Ejemplo real:
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Generación de llamadas a la acción

A veces nos quedamos sin inspiración cuando se trata de escribir llamadas a la acción.
Podemos pedirle a Chat GPT que nos ayude.

Genera un listado de 5 llamadas a la acción diferentes para la compra de [producto]
destacando [beneficio 1] y que la oferta termina en [x días].

Reescribe 3 posibles versiones de esta llamada a la acción [inserta texto]. Sé más
persuasivo.

Ejemplo:
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Branding

Si estás en el mundo del marketing te interesa también el branding y cómo Chat GPT puede
ayudarte. ¡Vamos a verlo!

Crea una guía de estilo que incluya los colores de la marca, fuentes y tono de voz
para una [startup de tecnología]

Diseña un logotipo que refleje los valores de una [marca de moda sostenible].

Desarrolla un eslogan para un [servicio de entrega de kits de comida] que haga
hincapié en la conveniencia y frescura de sus productos.

Crea una campaña en redes sociales para aumentar el conocimiento de marca
para una [marca de ropa deportiva] entre mujeres millenials.

¿Cómo desarrollar una identidad de marca que se destaque en un mercado
saturado?

¿Cuáles son los elementos clave de una estrategia de branding exitosa?

¿Puedes dar algunos ejemplos de empresas con identidades de marca fuertes y
efectivas? ¿Qué hace que su branding sea exitoso?

¿Cómo realizar investigación de mercado para comprender mejor a tu público
objetivo y desarrollar una marca que resuene con ellos?

¿Cuáles son las mejores prácticas para crear una guía de estilo de marca y
garantizar la consistencia en todos los puntos de contacto de la marca?

Eres un estratega de marca talentoso, graduado de la Universidad de Stanford y
trabajas en una agencia de marketing líder. Ayúdame a desarrollar una identidad
de marca para mi nuevo negocio.
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Desarrollo de identidad de marca

Desarrolla una declaración de posicionamiento de marca que diferencie a una marca de
perfume de lujo de sus competidores.

Diseña un sistema de identidad visual para una marca de decoración de hogar que refleje
su misión de crear productos hermosos y sostenibles.

Desarrolla un conjunto de directrices de mensajería de marca que comunique los
beneficios de un batido sustitutivo de comida a su público objetivo.

Realiza una investigación de mercado para identificar al público objetivo de un estudio de
yoga y desarrolla una identidad de marca que resuene con ellos.

Diseña una guía de voz y tono de marca para una empresa de alimentos a base de
plantas que refleje sus valores de salud y sostenibilidad.

¿Cuál es el proceso para desarrollar una fuerte identidad de marca?

¿Cómo aseguras que tu identidad de marca se alinee con los valores y la misión de tu
empresa?

¿Cuáles son algunos elementos clave que deberían incluirse en una identidad de marca,
como diseño de logo, esquema de colores y tipografía?

¿Puedes dar ejemplos de diseño de identidad de marca exitosos en diferentes industrias
y por qué funcionan bien?

¿Cómo pruebas y perfeccionas tu identidad de marca con el tiempo para garantizar que
siga siendo efectiva y relevante?

Eres un diseñador talentoso de identidad de marca, terminaste tu licenciatura en Diseño
Gráfico en la [escuela que prefieras] y trabajas en una agencia de branding de renombre.
¿Puedes ayudarme a crear un logotipo y una identidad visual únicos para mi startup?

Eres un estratega de marca experimentado, obtuviste tu MBA en ESADE y trabajas para
una firma de consultoría de primer nivel. ¿Puedes guiarme en el desarrollo de una
identidad de marca que se alinee con los valores de mi empresa y resuene con mi público
objetivo?
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Gestión de crisis y reputación de marca

Espero que nunca te encuentres con un marronazo en cuanto a reputación de marca, pero
más vale estás prevenido. Aquí algunas indicaciones que puedes darle a Chat GPT para
que te ayude a gestionar este tipo de situaciones.

Desarrollar un plan de gestión de crisis en caso de publicidad negativa para una [cadena
de comida rápida].

Crear una estrategia para responder a críticas negativas en línea para un [hotel] y
aumentar las críticas positivas.

Monitorear menciones en línea de una [figura pública] y desarrollar un plan para abordar
cualquier comentario o rumor negativo.

Desarrollar una política para que los empleados sigan en las redes sociales y así
asegurarse de que no dañen la reputación de una [institución financiera].

Realizar una encuesta para evaluar la percepción pública de una [organización sin fines
de lucro] y utilizar los resultados para mejorar su reputación.

¿Cuáles son algunas estrategias efectivas para manejar la reputación on-line de una
empresa?

¿Cómo responder a críticas o comentarios negativos en las redes sociales u otras
plataformas on-line?

¿Puede dar ejemplos de empresas que hayan reparado con éxito una reputación
dañada? ¿Cómo lo hicieron?

¿Cómo se monitorea y mide la reputación de una empresa on-line?

¿Qué papel juega el servicio al cliente en la gestión de la reputación? ¿Cómo puede el
equipo de servicio al cliente de una empresa ayudar a mejorar su reputación?

Eres un experto en gestión de la reputación de primera clase, completaste tu Grado en
Relaciones Públicas en la Universidad de Granada y trabajas para una gran firma de
relaciones públicas. ¿Puedes aconsejarme sobre cómo abordar las críticas negativas en
las páginas de redes sociales de mi negocio?

Eres un consultor experimentado en gestión de la reputación, completaste tu licenciatura
en la Universidad de Barcelona y trabajas para una firma de consultoría. ¿Puedes
ayudarme a crear un plan de comunicación de crisis para mi empresa en caso de que
aparezcan críticas negativas?

Eres un estratega de gestión de la reputación muy respetado, obtuviste tu MBA en
ESADE y trabajas para una importante empresa de servicios financieros. ¿Puedes
ayudarme a construir mi marca personal y mantener una presencia en línea positiva?

Eres un experto en gestión de la reputación on-line, completaste tu Doctorado en
Comunicación de la Universidad de Barcelona y trabajas como consultor para diversas
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empresas. ¿Puedes ayudarme a eliminar resultados de búsqueda negativos sobre mi
empresa de la primera página de Google?

Eres un exitoso gestor de la reputación, te graduaste de la Universidad Complutense de
Madrid y trabajas como consultor de reputación independiente para diferentes clientes.
¿Puedes ayudarme a crear una estrategia proactiva de gestión de la reputación para
proteger la reputación de mi empresa a largo plazo?

Desarrollar un plan de comunicación de crisis para [nuestra empresa]. Su empresa
quiere estar preparada en caso de una crisis que pueda dañar su reputación. Su tarea es
desarrollar un plan de comunicación de crisis que incluya protocolos para responder a
diferentes tipos de crisis, pautas de mensajería y estrategias de relaciones con los
medios.
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Publicidad digital

Análisis de campañas publicitarias

Chat GPT no entrará a tu cuenta de Facebook Ads o de Google Ads para analizar tus
campañas. Pero sí puedes exportar informes en CSV de Facebook Ads, Google Ads o
cualquier otra plataforma y pegar el texto para que Chat GPT lo analice.

Analiza estos datos [inserta texto de csv] y dime qué campaña es la que funciona mejor y
cuál la que funciona peor teniendo en cuenta la tasa de conversión.

¿Cuál crees que debería parar?

Analiza estos datos [inserta texto de csv] del mes de marzo y estos datos [inserta texto de
csv] del mes de abril, ¿crees que las campañas están mejorando o están yendo a peor?

¿Podrías decirme cuál es la tasa de conversión de añadidos al carrito para esta campaña
en concreto [campaña]?

Lo que te recomiendo aquí es que una vez hayas pegado el texto de los datos de la
campaña aproveches para hacer preguntas a Chat GPT. Esto te ayudará a ver no solo en
qué te puede ayudar Chat GPT sino también a ver cosas que quizá tú no veías.

Ejemplo real. Atención, verás que hay una conversación entre yo y Chat GPT para llegar a
más conclusiones. Si ves que le pides a Chat GPT una información que no tiene, revisa que
hayas exportado bien los datos del informe. Si quieres que compare datos de diferentes
periodos para ver tendencias, entonces tendrás también que insertarlos.

Vamos con el ejemplo en la siguiente página.
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A continuación, le he dicho lo siguiente:

Haz una lista del ROAS de cada una de estas campañas, menciona también el nombre
de la campaña y escribe si crees que debo pararla o no (el criterio es que si una campaña
baja de ROAS 10 debe ser parada). Preséntalo en forma de tabla.

Respuesta de Chat GPT:
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Puede ir bien para generar informes para clientes para los que lleves campañas de
Facebook Ads. Verás ahora una conversación algo absurda con Chat GPT, se hizo la picha
un lío.

Una de las columnas de la información que yo le he pegado es la llamada “Artículos
añadidos al carrito”. Bien. Pues hasta que no le he dicho esto:

“Sabes el número de artículos añadidos al carrito en los datos que te he enviado por la
columna “Artículos añadidos al carrito”

No ha sabido interpretar qué columna era la que contenía información sobre los datos
añadidos al carrito. Una vez se lo he dicho, he podido preguntarle lo siguiente:

Sabes cuántos artículos se añadieron al carrito por la columna "Artículos añadidos al
carrito". Entonces puedes calcular la tasa de conversión de "Compras" respecto a
"Artículos añadidos al carrito".

Y me ha respondido esto (fíjate que me da los datos en forma de tabla porque yo
anteriormente se lo había pedido y él no sabía buscar los datos de añadidos al carrito.
Cuando por fin los ha sabido encontrar, me ha presentado los datos en tabla tal y como yo
le pedí anteriormente).
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Como te decía, esto es muy útil para realizar informes.

Ahora le digo esto:

Multiplica el ROAS de cada campaña por la inversión publicitaria realizada con cada una
de ellas para poder saber los ingresos que ha obtenido. Luego preséntame la información
en forma de tabla.

Chat GPT me responde esto:
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Esto me va genial para realizar informes y decidir si hay campañas que deberían pararse
(aquí es que tengo una clienta que me añade campañas en su cuenta de Facebook Ads, la
de New Foto única y la de Video V no son mías y fíjate que son las peores con diferencia).

Ahora, siguiendo con la broma, podría pedirle a Chat GPT que redacte un e-mail para mi
clienta explicándole que sus campañas son una bazofia y que solo hacen que bajar el
ROAS de la cuenta… ¿Lo hago? Aquí el resultado:
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Escribir anuncios para diferentes plataformas publicitarias
Chat GPT puede ayudarte a escribir anuncios para Facebook Ads, Google Ads, YouTube
Ads… Vamos a verlo.

Escribir anuncios para Google Ads

Ayúdame a escribir un anuncio de Google Ads de búsqueda destacando [punto de dolor
1, punto de dolor 2] para vender [producto] a [cliente ideal]. Escribe 3 versiones
diferentes.

Lo de escribir 3 versiones diferentes te puede ir bien para hacer testeo y ver qué copy
funciona mejor.

Crea dos anuncios de Google en formato RSA (utilizando múltiples títulos y
descripciones) para una prueba A/B para [producto]. Explica por qué los anuncios serían
una buena prueba.

Escribir anuncios para Facebook Ads

Ayúdame a escribir un anuncio de Facebook Ads destacando [punto de dolor 1, punto
de dolor 2] para vender [producto] a [cliente ideal]. Escribe 3 versiones diferentes.

Escribe 5 titulares diferentes para un anuncio de Facebook Ads [añade aquí la
información necesaria]

Reescribe los 5 titulares anteriores añadiendo emoticonos y hazlo con un tono más de
felicidad.

Escribe el guión para un anuncio de vídeo de Facebook Ads que dure como máximo 1
minuto sobre [tema], invitando a los usuarios a [webinar/directo/descargar lead
magnet], destacando los siguientes [beneficios].

79



Emma Llensa @ Curso Chat GPT: Guía definitiva para Marketers

Generar imágenes para tus anuncios

Chat GPT puede ayudarte a generar imágenes para tus anuncios. Aquí hablamos de
generar ideas para imágenes, pero también puedes coger las ideas propuestas por Chat
GPT y pegarlas a un generador de arte AI para que te cree de verdad la imagen que Chat
GPT ha descrito.

Dame ideas para las creatividades para anunciar [producto] en [plataforma publciitaria].
Destaca [cualidad 1, cualidad 2, cualidad 3].

Imagina una imagen real. ¿Cómo la describirías?

¿Qué adjetivos adjudicas a la imagen? (* esto te va bien para subirlo a un generador de
arte AI)

Ejemplo:
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Generar ángulos de venta

En publicidad tenemos que generar ángulos de venta de forma constante, ya que
equivocarnos en la “predicción” del ángulo de venta puede suponer una pérdida importante
de ventas. Si quieres testear diferentes ángulos de venta, pídele a Chat GPT que te inspire.

Dime 5 ángulos de venta diferentes para [producto]. El consumidor es [cliente ideal] y
quiere como objetivo [resultado].

Escribe un anuncio con cada uno de estos ángulos de venta destacando los beneficios
[beneficio 1, beneficio 2, beneficio 3] del [producto].

Si eres de los que les cuesta entender qué es esto de los ángulos de venta, creo que así te
quedará súper claro. Cuando veas que Chat GPT te escribe anuncios completamente
diferentes para cada uno de los ángulos de venta, entenderás de lo que hablo.

Ten en cuenta que una de las genialidades de los copywriters es pillar ángulos de venta en
los que nadie había pensado antes, por lo que ten cuidado de utilizar siempre los ángulos
que Chat GPT te ofrece, ya que… ¡bueno! No es humano (aún).

Como Chat GPT dice…

Chat GPT es como un loro muy inteligente que sabe muchas cosas, pero su conocimiento
está limitado por lo que le enseñaron. No tiene experiencia en ventas ni en el mundo real,
por lo que su capacidad para generar ángulos de venta efectivos puede ser como
enseñar a un pez a volar. Además, puede tener dificultades para entender el contexto
completo de una situación, lo que puede hacer que sus respuestas sean tan útiles como
un paraguas en un día soleado. En resumen, Chat GPT es un gran amigo, pero no
dependas de él para todo.

Como puedes ver, puedes usar Chat GPT para reírse de sí mismo.
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YouTube

Escribir descripción para un vídeo de YouTube (SEO)

Escribe una descripción para un vídeo de YouTube que sea SEO-Friendy. El vídeo va
sobre [tema] y hay que destacar [beneficio de ver el vídeo]

¿Cuál sería la mejor manera de escribir descripciones para YouTube?

Revisa esta descripción de un vídeo de YouTube y dime qué le falta [inserta texto]

Ejemplo:
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Escribir título para vídeo de YouTube

Dame 5 opciones de títulos para un vídeo de YouTube en el que se habla de [tema]. Que
sean títulos llamativos. Añade emoticonos.

Escribe 5 títulos que expresen la [emoción] después de conseguir [objetivo].

Ejemplo:

Como puedes ver, Chat GPT se adapta muy bien a cada formato de cada plataforma.
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Escribir un guión para un video de YouTube

Escribe un guión para un vídeo de YouTube en el que vamos a explicar [tema] y a
destacar [beneficios]. El vídeo debe durar 5 minutos.

Divide el anterior guión en minutos.

Si lo que te ha escrito Chat GPT no te convence, recuerda que siempre puedes decirle que
retoque cosas, que reescriba partes del contenido o que lo haga todo en un tono diferente.

Ejemplo:
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Sugerencias para las miniaturas

Dame 5 ideas diferentes para un vídeo en el que se habla de [tema] y es para el [cliente
ideal].

Describe al máximo la idea 1 utilizando todos los adjetivos que puedas (* esto lo puedes
enviar a un generador de arte AI).

Ejemplo:
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Escribir un guión para un anuncio de YouTube

Escribe un guión para un anuncio de YouTube de [x minutos] en los que se hable de
[beneficios] de [producto]. Haz preguntas a los usuarios para hacer que se den cuenta de
que tienen un problema y que este requiere solución.

Puedes preguntarle cosas también:

¿Cómo puedo hacer que un anuncio de YouTube sea efectivo?
¿Qué estrategias puedo utilizar para llamar la atención en un anuncio de YouTube?
¿Cómo debería ser un anuncio de YouTube de 2 minutos?

Ejemplo (lo he cortado porque es muy largo):
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Redes sociales (estrategia orgánica)

A estas alturas (si es que te has leído este curso de la A a la Z, tendrás ya muchas ideas
sobre cómo usar Chat GPT para mejorar en tus contenidos en redes sociales. ¡Vamos a
ello!

Generar ideas para contenido para redes sociales

Puedes pedirle a Chat GPT que te ayude a generar ideas para publicar en redes sociales.
Ya sea Instagram, Tik Tok o cualquier otra red social. Tienes que darle las instrucciones
suficiente como para que te entienda y pueda ayudarte.

Dime qué contenidos podría publicar en Instagram sobre [tema] cómo funciona,
beneficios, puntos de dolor de las personas que pueden beneficiarse de [producto]...
debería ser en un tono humorístico, puedes proponer memes.

Haz un listado de 10 hashtags relacionados con [tema] y que sean populares ahora en
[red social]

Haz un guión para un carrusel de 5 imágenes en el que se explique los [beneficios] de
[producto] abordando las [objeciones]

Propón ideas para reels de Instagram sobre [tema]

¿Qué tipo de contenido valora una persona que [punto de dolor] y quiere [resultado]?

¿Qué temáticas valora una persona que [punto de dolor] y quiere [resultado]?

¿Cómo puedo ayudar a una persona con [punto de dolor] y quiere [resultado] con mis
publicaciones de [red social]?

Ejemplo real para que te inspires:

89



Emma Llensa @ Curso Chat GPT: Guía definitiva para Marketers

90



Emma Llensa @ Curso Chat GPT: Guía definitiva para Marketers

Generar calendario editorial

Está bien generar un contenido editorial después de realizar preguntas e indicaciones del
capítulo anterior. De este modo, Chat GPT tiene ya mucha información y te la puede
presentar en forma de calendario editorial.

Yo le he dicho esto:

Genera un calendario editorial con todas las ideas exploradas anteriormente. Quiero
publicar cada 3 días en Instagram a partir del 1 de marzo de 2023. Presenta la
información en una tabla: fecha de publicación, formato si es reel, vídeo o carrusel, tema
de la publicación y contenido a desarrollar.

Su respuesta:
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Generar preguntas para una entrevista

Investigar un tema para poder hacer preguntas adecuadas a un invitado a tu blog, podcast o
cuenta de Instagram puede ser algo tedioso. Aquí le pedimos a Chat GPT posibles
preguntas para realizar en una entrevista:

Voy a entrevistar [cliente ideal/profesión] que siempre [puntos de dolor], pero que ha
conseguido [objetivos en la vida]. Quiero que me hagas un listado de posibles
preguntas para una entrevista. Destaca [puntos positivos de esta persona, logros en
la vida] y que seguramente es gracias a [posible producto o servicio que tú vendes]
que lo ha podido conseguir. Quiero un total de 10 preguntas.

Ejemplo real:
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Escribir e-mail en frío para conseguir entrevistados,
invitaciones en blogs y en podcasts

Quiero entrevistar a personas TOP en mi sector. ¿Podrías ayudarme a redactar un e-mail
en frío para pedir a estas personas que se dejen entrevistar para mi [red social]?
Destaca que mis contenidos tienen muy buena repercusión y que lo que nos explica
seguro que encaja con lo que le interesa a mi audiencia. Escribe frases cortas, en un tono
formal y trata de ser breve.

Escribe un e-mail en frío para invitar a [persona] a ser entrevistado en mi [red social]

Ejemplo real:

93



Emma Llensa @ Curso Chat GPT: Guía definitiva para Marketers

SEO

Chat GPT puede ayudarnos a automatizar muchas tareas referentes al SEO. ¡Vas a amarlo!

Generar lista de palabras clave

Primero de todo, le pediremos a Chat GPT que nos ayude a investigar palabras clave para
el sector en el que trabajamos.

Genera una lista de 10 ideas de palabras clave sobre [tema].

Opcional: Sugiere solo palabras clave que tengan alto volumen y baja a mediana
competencia.
Opcional: Agrupa esta lista de palabras clave según las etapas del embudo, ya sea en la
parte superior del embudo, en la parte media del embudo o en la parte inferior del
embudo (según la búsqueda previa).

Proporciona una lista de temas relevantes relacionados con [tema].

Proporciona 10 palabras clave de cola larga relacionadas con [tema]. Asocia cada
palabra clave con alguno de los 4 tipos de intención de búsqueda.

Ejemplos reales en las siguientes páginas.
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Escribir posts para blog

Hemos tardado lo nuestro en llegar hasta aquí. Estamos en una página que está más cerca
del final que del principio de este curso. Sin embargo, sé que muchos de vosotros estáis
aquí justamente por este contenido. Y es que redactar contenido de calidad para un blog y
hacerlo de forma rápida y encima optimizada para SEO es… ¿un sueño? Sí. Un absoluto
sueño. Vamos a ver en qué medida Chat GPT puede ayudarnos a redactar contenidos para
un blog.

¿Puedes escribir un artículo de [cantidad de palabras] sobre [tema], destacando los
[beneficios] de [producto] para [lector]?

¿Puedes escribir un artículo de blog [a favor/en contra] de [tema] desde la perspectiva
del [cliente ideal]? Antes de hacerlo, menciona los beneficios de leer el artículo.

¿Puedes escribir un artículo de [cantidad de palabras] con un tono
[profesional/emocional/emocionante/divertido] que explique los beneficios de [tema]
para [lector]? El artículo debe comenzar usando la fórmula PAS para persuadir al lector a
leer todo el artículo, e incluir una llamada a la acción en el último párrafo mencionando
[oferta].

Crea un guión para este [tema]

Para poder redactar posts que sean de calidad te aconsejo que vayas experimentando con
las diferentes indicaciones que puedes darle a Chat GPT. Puede ser que tardes en contrar
el punto ideal para conseguir los resultados que deseas.

Otras cosas que puedes decirle:

¿Puedes escribir un post sobre los beneficios de [producto/servicio/idea] y cómo puede
mejorar [área específica de la vida/negocio]?

¿Puedes crear un post que resuma las tendencias principales en [industria/nicho] y
ofrezca ideas prácticas sobre cómo mantenerse por delante del juego?

¿Puedes escribir un post que aborde los problemas comunes [problema/desafío]
enfrentados por [audiencia objetivo] y ofrezca soluciones prácticas?

¿Puedes crear un post que destaque las historias de éxito de
[individuos/organizaciones] que han tenido un impacto significativo en su industria o
comunidad?

¿Puedes escribir un post que proporcione una guía completa sobre cómo [lograr un
objetivo específico/superar un desafío específico] mediante instrucciones paso a
paso?

¿Puedes crear un post que analice la [historia/estado actual/futuro] de [industria/nicho]
y prediga qué cambios es probable que ocurran en un futuro cercano?
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¿Puedes escribir un post que ofrezca consejos y estrategias para [mejorar una habilidad
específica/aspecto de la vida] y proporcione ejemplos de la vida real de personas que
han implementado con éxito estas estrategias?

En general, Chat GPT tendirá a hacerte contenidos más bien breves. Si le preguntas el
motivo, te diré que su objetivo es ser lo más conciso y breve posible. Así que si quieres
publicar un artículo más largo tendrás que ser ingenioso para ir proponiéndole más temas o
que se alargue más en alguno de ellos.
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Optimización SEO

Vamos a usar Chat GPT para que nos ayude a optimizar el SEO de nuestra web y nuestros
artículos.

Escribe un esquema detallado para un blog sobre [tema] con títulos H2, H3, subtítulos y
viñetas.

Escribe código HTML para una página de FAQ Schema Markup para las siguientes
preguntas y respuestas:

[Preguntas y respuestas]

Escribe una descripción SEO para [tema]

Escribe un título SEO para [tema]

Optimiza este post [URL o insertar texto] para palabras clave relacionadas con [palabra
clave 1, palabra clave 2]

Extrae palabras clave de este texto [insertar texto o URL]

Ejemplos reales:

98



Emma Llensa @ Curso Chat GPT: Guía definitiva para Marketers

99



Emma Llensa @ Curso Chat GPT: Guía definitiva para Marketers

Generar calendario editorial para artículos de blog

Crea un calendario de publicación de contenido con 10 ideas de contenido que cubran
[palabra clave]. Incluye la cantidad de palabras recomendadas y la fecha de publicación
para los meses de abril de 2023 y mayo de 2023.

Ejemplo:
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Lead Magnets

Del mismo modo que puedes usar Chat GPT para crear contenido para redes sociales y
para tu blog, puedes usarlo también para crear lead magnets. Los leads magnets, como
sabes, son contenidos gratuitos que se ofrecen para captar el lead (información de
contacto) de tus clientes potenciales. Una vez estas personas han descargado o han
accedido al contenido, puedes iniciar una secuencia de e-mails para que mantengan el
contacto con tu marca y empiecen a conocerte. Vamos a ver ahora cómo usar Chat GPT
para generar lead magnets de calidad.

Ideas para lead magnets

Vamos a preguntarle a Chat GPT por sugerencias de contenidos para lead magnets.

Dame 10 ideas para un lead magnet para [cliente ideal] que necesite [resultado] y
tenga [puntos de dolor] sobre [tema]

Ejemplo real:
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Redacción de lead magnets

Si partimos de la conversación anterior, podemos decirle a Chat GPT que nos ayude a
redactar alguno de los lead magnets propuestos.

Segunda indicación: Escribe un guión para el lead magnet que has ofrecido
anteriormente [número de lead magnet o en caso de no haber hecho la conversación
anterior, pues le dices el título del lead magnet]. Incluye títulos y subtítulos.

Tercera indicación: Ahora ayúdame a redactar el lead magnet sección a sección.

Ejemplo real:
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Genera títulos llamativos para lead magnets

Genera 10 títulos llamativos para [lead magnet]

Opcional: puedes añadir cosas como utiliza emoticonos, utiliza un tono divertido, un tono
formal, un tomo humorístico.

Ejemplo:
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Chat GPT avanzado

GPT for Sheets and Docs
Mediante esta extensión de Google Chrome podemos usar Chat GPT también en Google
Docs y Google Sheets. Vamos, ¡que nos llevamos a Chat GPT de paseo fuera de su chat!

Para que esto funcione primero tendrás que crear una API Key en la plataforma de Open
Chat. Vas aquí:

https://platform.openai.com/signup

Inicias sesión. Luego en el menú superior a la derecha, encontrarás esto:

Vas a “View API Keys”.

Luego a “Create new API Key”. La copias.

Una vez en Google Docs o en Google Sheets, haces click en “Extensiones” y ahí
encontrarás GPT for Sheets. En API Key podrás añadir la clave.

¡Ya lo tienes! Ahora puedes volver a hacer click en “Extensiones” y cargar la “Sidebar” de
GPT for Sheets and Docs.

Puedes usar GPT for Sheets and Docs para cosas como estas:
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● Crea una tabla con el promedio de un conjunto de datos.
● Calcula el promedio de un grupo de valores.
● Crea un gráfico de líneas con cinco valores.
● Crea un histograma basado en un conjunto de datos.
● Analiza un conjunto de datos para encontrar tendencias y patrones.
● Compara dos o más grupos de datos para encontrar tendencias y diferencias.

En Google Docs puedes seleccionar un texto y a partir de ahí hacer indicaciones a Chat
GPT a través de GPT for Sheets and Docs. Por ejemplo, puedes seleccionar un capítulo de
tu libro y escoger la acción de “cambiar el tono a” y poner “tono frustración”. Entonces Chat
GPT reescribirá ese capítulo con el tono de frustración.

Puedes usarlo también para que te corrija textos a nivel gramatical, ortográfico… Para que
te haga traducciones y resúmenes. Es un complemento genial para Google Docs.

Para invocar a Chat GPT en Google Sheets ve a una casilla cualquiera y escribe =GPT. Ahí
te saldrán todos los posibles comandos que puedes utilizar para que Chat GPT te ayude en
tus Google Sheets.

Prueba a decirle:

=GPT("escribe el nombre para un perro")

La verdad es que Chat GPT para Google Sheets es algo más complejo, si te interesa el
tema dímelo y te mando un tutorial que tengo para que puedas ver las posibilidades.
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Chat GPT en Gmail

Puedes descargar la extensión aquí:
https://chrome.google.com/webstore/detail/Chat
GPT-in-gmail/abekedpmkgndeflcidpkkddapnjnocjp/related?hl=es

Esta extensión te permite cargar Chat GPT en tu Gmail para que te ayude a escribir e-mails
de forma más rápida. Hay varias extensiones de este tipo, aún son bastante cutres, así que
te recomiendo ir probándolas todas hasta que te sientas cómodo con alguna de ellas.
Seguramente en poco tiempo irán avanzando de tal forma que podremos usar Chat GPT
de forma cómoda en Gmail y donde queramos.
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Chat GPT en Chrome o Firefox con Merlin (en todas las webs)

Puedes añadir Chat GPT en todas las webs por las que navegues con esta extensión de
Google Chrome / Firefox. Para poder usarlo en Gmail, por ejemplo, solo tienes que activar
la extensión, iniciar sesión y luego seleccionar el texto que quieras (por ejemplo, un e-mail
recibido). Haces click en el botón derecho y le das a “give context to Merlin”. Luego te saldrá
esta pantalla:

En la parte superior debes darle instrucciones a Merlin (Chat GPT) para que responda por ti
el e-mail. Puedes usar Merlin en cualquier web que estés visitando.

Por ejemplo, si estoy escribiendo una entrada para mi blog en WordPress. Ejemplo:
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Puedes interpelar a Merlin en cualquier momento. Por ejemplo, si estás escribiendo
respuestas en ManyChat a tus clientes potenciales,... Aquí tu imaginación es el freno como
puedes suponer :)
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El futuro de Chat GPT y el futuro en general

Chat GPT avanza a lo loco, o eso al menos parece. Mientras sacan la versión GPT 4 ya nos
dicen que están empezando a implementar diferentes plugins para mejorar Chat GPT 4.
Por ejemplo, a través de estos plugins (no todo el mundo tiene acceso aún), podrás:

● Hacer que Chat GPT navegue por internet para sacar conclusiones, hacer informes,
recopilar datos

● Enviar archivos, modificarlos
● Hacer que Chat GPT pueda acceder a información tuya

Todo esto ampliará las funcionalidades de Chat GPT hasta cotas inimaginables ahora
mismo. Además, viendo cómo evoluciona, seguramente aparecerán plugins de terceros.
Quizá serán plugins de pago, pero serán plugins que ampliarán de forma brutal las
funcionalidades de Chat GPT.

La revolución acaba de empezar.
Me alegro de que formes parte de ello.

Y ya por último, terminamos este curso con “Hacks para la vida diaria”, porque puedes
extrapolar todo lo que has aprendido hasta ahora a tu vida diaria y hacer así algunas de tus
tareas de forma más eficiente.
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Bonus: hacks para la vida diaria

Algunas cosas que puedes decirle a Chat GPT para que te ayude en tu vida diaria
(aleatorias):

Un plato con 2 huevos, 1 aguacate, una rebanada de pan y una cucharada de crema de
cacahuete, ¿cuántas calorías tiene?

Si invierto 20.000€ en la reforma de una casa y luego cobro un alquiler de 500€ al mes,
¿cuánto tiempo tardo en recuperar la inversión? Muestra en una tabla esta información,
además de añadir una columna en la que pueda ver cómo voy recuperando la inversión
año tras año. Muéstrame los 5 siguientes años a haber recuperado la inversión.

Haz un resumen de 10 líneas de la vida de Ada Lovelace enfatizando el aspecto
feminista.

¿Qué ciudades debo visitar si viajo a Grecia? ¿Cuál es la mejor manera de ir a Creta?
Dame un listado de las empresas de ferrys más importantes de la zona.

Dime qué faltas de ortografía tiene este texto.

Haz un resumen de este contenido.

Imagínate que estamos en X escenario, ¿qué posibilidades crees que pueden ocurrir?

¿Qué rutina puedo seguir para hacer glúteos?

¿Cómo dirías esto en inglés y de forma cercana y amigable?

Voy a visitar esta [ciudad] en el mes de marzo. ¿Qué me recomiendas ver?

Cuando empiezas a usar Chat GPT en tu vida profesional, pronto se te ocurren más cosas
que preguntarle para tu vida personal. Utiliza el mismo sistema que has aprendido en este
Curso para preguntar cosas “correctas” a Chat GPT y obtener las mejores respuestas.
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